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SidtihzbkansÆvYeHlJw
T™aHakvÆatÆanepznÏU™VHYÆkµlzgRd™hzbo˚gkanVdo˚gkannjÆgKwgkqm  

DSHS †BlqgRpn[yUÆ,tÆanwadcAmISidRd™hzbkansÆvYeHlJw WTAP :
• kansÆvYeHlJwsqÆv˚avSµlzb˚wb˚qvtukYak (TANF)

• kansÆvYeHlJwwqfYqb
• kansÆvYeHlJwtqÆvRp (GA-U), (GA-X)

• kansÆvYeHlJwwaHanf{nTan (FUdSAE†m)
• o˚gkanfAYabanodYSAefaA
• egin SSI/emdIE˚dKwgrzd
• kansÆvYeHlJwvWkehJwnKwgkqmDSHS/COPES; 

ElAlUk˚™a˚qnekqÆa†U™SzÆg ˚vamRv™Kwgsumnumsqn.
ÏU™VHYÆwwksJÆKwgkansÆvYeHlJwetqÆanxnSµlzbedzkn™wYcAbBmISidRd™hzbkan 
 sÆvYeHlJw WTAP.

SvzddIkansÆvYeHlJw
• ludlqg50% Vn˚ÆatµnWmkan†id†xgotrASzb,emJÆwevlatÆan 
Y™aYtIÆyUÆ.

• ra˚aludlqgVn˚ÆabMrikanotrASzbt™wgTiÆnpAcµedJwnKwgtÆan.
• kanYqkevxnVneginmzdcµt™wgTiÆn.
kansÆvYeHlJwWTAP Rd™TJkcµkzdVSÆE†ÆSaYotrASzbSaYtµwidyUÆVn 
ehJwnKwgtÆan. kansÆvYeHlJwWTAP cAbBkÆWvkzbotrASzbkickan ™̊a.  
kansÆvYeHlJwWTAP cAbBcÆaYSµlzb Æ̊awupkwnotrASzb,hUbEbbkan 
otrASzbE†ÆgK{nSAefaAHlJkanotrASzbtagRk.

efJÆwcARd™hzbkansÆvYeHlJwotrASzb, 
†id†BRpHabMriSzdotrASzbt™wgTÆin KwgtÆan.
elkotrASzbKwgÏU™†ag˜a™kanbMrikanotrASzb†amehJwnSamad 
TJkfqb eHznRd™yUÆVnp{motrASzbt™wgTÆinKwgtÆan.VH™†Wmf™wmtIÆcA 
ewqaelkpAcµ†qv Kwgkqm DSHS VH™,elkososElAvznekIdT™aHak 
vÆaTJkTamewqa.
bznsIekzb eginotrASzb†™wgRd™wwksJÆKwgbuk˚qnÏU™tIÆmISidRd™hzbo˚gkan
WTAP.

kan sÆvYeHlJwSamadel[m†XnRd™cakvzntItIÆtÆan†id†BRpHabMriSzdot 
rASzbKwg tÆanetqÆanxn.

efJÆwraYlAwWdef[me†Im
T™aHakvÆatÆanmI˚µTamEnvVdkÆWvkzbo˚gkan WTAP, 

tÆancAotrASzb RpHaH™wgkan WTAP Rd™tIÆelk:  

1-888-700-8880 SµlzbSWgSqd; HlJ (360) 725-4753 SµlzbTTY.

РУССКИЙ  (Russian)

U Qalmida
Haddii aad tahay qof qaan gaar ah oo qaata caawinaadaha 
barnaamijyadan soo socda ee DSHS, waxaa laga yaaba 
inaad u qalanto caawinaada telefoonka ee WTAP:
• Caawinaada Ku meel Gaarka ah ee Qoysaska u Baahan 

(TANF)
• Caawinaada Qaxootiga
• Caawinaada Guud (GA-U), (GA-X)
• Cuntada Saldhigaa (Food Stamps)
• Barnaamijyada Caafimaadka ee Qaaska ah
• Ceymiska Gobolka ee SSI/Medicaid
• Howlaha DSHS Chore /COPES; iyo Macaamiishii hore 

ee baraamijkii community voice mail.
Dadka qaan gaarka ah ee caawinaada ilmaha kaliya ay u 
helaani uma uu qalmaan caawinaada WTAP.

Caawinaadaha
• 50% oo laga dhaafo qarashka xiritaanka telefoonka, 

markii aad u guurto guri cusub.
• Lacagta oo laga dhimi doono biilka telefoonka ee 

bil walba.
• In lagu dhaafo lacagta dabaajiga ah ee degaanka.
Caawinaada WTAP waxaa ku helaya kaliya hal telefoon 
gurigiiba. Caawinaada WTAP ma ay heli doonaan 
telefoonada meelaha ganacsiga. Sidoo kalana caawinaada 
WTAP kaama ay bixin doonaan qarashka qalabka telefoonka, 
iyo waxyaabaha kale ee lagu darsado qadka telefoonka 
ama qarashka wicitaanka telefoonada dibada ah.

Si aad ku hesho caawinaada telefoonka 
waxaad la xariirtaa Shirikada Telefoonka 
ee Degaankaada.
Lamabrka shirikada telefoonka ee degaankaada waxaad ka 
heli kartaa buuga telefoonada ee degaanka. Waxaad diyaar 
u ahaataa inaad u sheegto Lambarkaada aqoonsiga ee 
DSHS, Social Securiti Lambarkaada iyo Maalintii aad 
dhalatay haddii laga codsado. Magaca ku qoran biilka 
telefoon lambarkaas waa inuu ahaadaa Qof qaata 
caawinaada si aad ugu qalanto caawinaada WTAP. 
Caawinaadani waxay ku bilaaban kartaa kaliya maalita 
aad la soo xariirto shirikada telefoonka ee degaanka.

Wixii warbixin dheeraad ahna kala xariir:
Haddii aad qabto su’aal ku saabsan caawinaada WTAP, 
Waxaad soo wici kartaa Xafiiska Caawinaada WTAP  
oo telefoonkoodu yahay: 1-888-700-8880 Codka; ama 
(360) 725-4753 Dadka maqalka la’.

Право на льготы
Если вы взрослый и получаете финансовую помощь 
по какой-либо из перечисленных ниже программ 
Департамента социальных услуг и здравоохранения 
(DSHS), то вы можете иметь право на льготы по 
Программе помощи в телефонных услугах штата 
Вашингтон (WTAP):
• Временная помощь нуждающимся семьям (TANF)
• Помощь беженцам 
• Денежное пособие и оплата медицинской 

помощи по нетрудоспособности (GA-U), (GA-X)
• Основные продукты питания (Талоны на питание)
• Специальные медицинские программы 
• Дополнительное социальное пособие штата (SSI) 

/программа Medicaid
• Программа бытового обслуживания DSHS/ 

программа COPES; а также бывшие клиенты 
сообщества голосовой почты.

Взрослый получатель пособий, выделенных 
исключительно на ребенка, не имеет права на 
льготы по программе WTAP.

Льготы
• 50% скидка на оплату подключения телефона 

при переезде.
• Скидка на ежемесячную абонентскую плату 

за местную телефонную связь.
• Возможность не вносить залог при установке 

телефона.
Программа WTAP распространяется только на первую 
телефонную линию в вашем доме. Программа WTAP 
не распространяется на рабочие телефоны. Программа 
WTAP не оплачивает телефонную аппаратуру, 
дополнительные услуги или междугороднюю и 
международную телефонную связь. 

Для получения льгот свяжитесь с 
компанией, предоставляющей вам 
услуги местной телефонной связи
Телефон представителя отдела по обслуживанию 
населения можно найти в вашем местном 
телефонном справочнике. Будьте готовы, если 
потребуется, сообщить ваш идентификационный 
номер клиента DSHS, номер социального 
страхования и дату рождения.
Счета на оплату телефонной связи должны 
выписываться на имя лица, имеющего право на 
льготы по программе WTAP.
Льготы начинают действовать только с того дня, 
когда вы обратитесь в вашу телефонную компанию.

Более подробная информация
Если у вас есть вопросы о программе WTAP, можно 
звонить в офис WTAP: 1-888-700-8880, это обычная 
голосовая линия; или (360) 725-4753, это линия 
для людей с нарушением слуха (TTY).

T⁄nh Cµch HÈi ÉÚ Éi÷u KiŸn
Nœu qu˚ vfi l∂ ngıÏi lÎn v∂ ∆ang tiœp nh≈n mÈt trong 
nh˘ng chıÍng tr¤nh sau ∆¿y cÚa DSHS, qu˚ vfi cfl th◊ hÈi 
∆Ú ∆i÷u kiŸn ∆◊ hıÌng nh˘ng trÔ c¡p cÚa WTAP:
• TrÔ C¡p Tπm ThÏi cho Nh˘ng Gia É¤nh Ngh»o (TANF)
• TrÔ C¡p Cho NgıÏi Tfi Nπn
• TrÔ C¡p TÁng Quµt (GA-U), (GA-X)
• Th˙c Ph√m C∫n B∑n (Phiœu Mua Th˙c Ph√m)
• Cµc ChıÍng Tr¤nh Y Khoa CÙ Th◊
• SSI/Medicaid cÚa Ti◊u Bang
• Cµc dfich vÙ Chore/COPES cÚa DSHS; v∂ nh˘ng th¿n 

chÚ cÛ cÚa dfich vÙ nhªn tin cÈng ∆Êng.
NgıÏi lÎn ch‹ trÔ c¡p cho mÈt ∆ˆa trÀ th¤ kh‰ng hÈi ∆Ú 
∆i÷u kiŸn ∆◊ hıÌng WTAP.

Quy÷n LÔi
• gi∑m 50% giµ lŸ ph⁄ gªn d¿y ∆iŸn thoπi, khi qu˚ vfi  

dÏi chË Ì.
• Gi∑m giµ dfich vÙ ∆iŸn thoπi ∆fia phıÍng h∂ng thµng 

cÚa qu˚ vfi.
• Miÿn lŸ ph⁄ k˚ thµc tπi ∆fia phıÍng.
WTAP cfl giÎi hπn l∂ ∆ıÏng d¿y ∆iŸn thoπi ∆¬u tiŒn tπi 
nh∂ cÚa qu˚ vfi. WTAP kh‰ng µp dÙng cho ∆iŸn thoπi 
kinh doanh. WTAP kh‰ng ∆∂i th„ cho dÙng cÙ  
∆iŸn thoπi, cµc dfich vÙ g„i ∆iŸn thoπi ∆øc biŸt, hoøc  
dfich vÙ viÿn liŒn.

MuÂn ÉıÔc TrÔ Gip V÷ ÉiŸn Thoπi,  
Qu˚ Vfi H∏y LiŒn Lπc VÎi C‰ng Ty  
ÉiŸn Thoπi Éfia PhıÍng CÚa M¤nh
Qu˚ vfi cfl th◊ t¤m ∆ıÔc sÂ ∆iŸn thoπi ∆◊ liŒn lπc vÎi  
nh¿n viŒn ∆πi diŸn dfich vÙ tı gia trong quy◊n niŒn giµm 
∆iŸn thoπi ∆fia phıÍng.
Chu√n bfi sæn sÂ ID Th¿n ChÚ DSHS cÚa qu˚ vfi,  
sÂ an sinh x∏ hÈi v∂ ng∂y sinh nœu cfl yŒu c¬u.
TrıÍng mÙc ∆◊ g¯i hfla ∆Ín ∆iŸn thoπi ph∑i mang tŒn 
cÚa ngıÏi hÈi ∆Ú ∆i÷u kiŸn ∆◊ hıÌng WTAP.
Cµc quy÷n lÔi ch‹ cfl th◊ bªt ∆¬u t˜ ng∂y qu˚ vfi liŒn lπc 
vÎi c‰ng ty ∆iŸn thoπi cÚa m¤nh.

MuÂn Biœt ThŒm Chi Tiœt
Nœu cfl b¡t cˆ thªc mªc n∂o v÷ WTAP, qu˚ vfi cfl th◊  
liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng WTAP Ì sÂ: 1-888-700-8880 
Tiœng Nfli; hoøc (360) 725-4753 TTY.



ENGLISH ESPAÑOL (Spanish) Exµr (Cambodian) 中文 (Chinese) 한국어 (Korean)

Eligibility
If you are an adult receiving any of the following 
DSHS programs, you may be eligible for WTAP 
benefits:

• Temporary Assistance to Needy Families (TANF)

• Refugee Assistance

• General Assistance (GA-U), (GA-X)

• Basic Food (Food Stamps)

• Specific Medical Programs

• State SSI/Medicaid

• DSHS Chore services/COPES; and former clients of 
community voice mail.

An adult payee of benefits only for a child is not 
eligible for WTAP.

Benefits
• 50% discount on telephone connection fee, when you 

move residences.

• Discount on your monthly local telephone service.

• Waiver of local deposit.

WTAP is limited to the first telephone line in your 
home. WTAP does not apply to business phones. 
WTAP does not pay for telephone equipment, custom 
calling features or long distance service.

To Receive Telephone Assistance,  
Contact Your Local Telephone Company
The number of the residential service representative 
can be found in your local telephone book. Be prepared 
to give your DSHS Client ID number, social security 
number and birth date if requested.

The telephone billing account must be in the name of 
the person who is eligible for WTAP.

Benefits can begin only from the date you contact your 
telephone company.

For More Information
If you have any questions about WTAP, you may call 
the WTAP office at: 1-888-700-8880 Voice; or (360) 
725-4753 TTY.

Elegibilidad
Si usted es un adulto que recibe los beneficios de 
alguno de los siguientes programas de DSHS, quizás 
sea elegible para beneficios de WTAP:

• Ayuda Temporal para Familias Necesitadas (TANF)

• Ayuda para Refugiados

• Ayuda General (GA-U), (GA-X)

• Alimentos Básicos (Estampillas para alimentos)

• Programas Médicos Específicos

• Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI)  
Estatal/Medicaid

• Servicios de Tareas en Casa/Sistema de Entrada del 
Programa de Opciones de la Comunidad (COPES) de 
DSHS; y antiguos clientes del servicio comunitario 
de mensajes de voz.

Un adulto que reciba los beneficios únicamente para un 
menor no es elegible para el programa WTAP.

Beneficios
• 50% de descuento en la tarifa de conexión telefónica, 

cuando se cambie de domicilio.

• Descuento en su servicio telefónico local mensual.

• Exención del depósito local.

WTAP se limita a la primera línea telefónica de su 
domicilio. WTAP no aplica a teléfonos comerciales. 
WTAP no paga por el equipo telefónico, funciones 
personalizadas de marcación o servicio de larga distancia.

Para recibir ayuda telefónica, comuníquese 
con su compañía telefónica local.
Puede encontrar el número del representante del 
servicio residencial en el directorio telefónico local. 
Esté preparado para proporcionar el número de 
identificación de cliente de DSHS, su número de 
seguro social y su fecha de nacimiento.

El recibo telefónico debe estar a nombre de la persona 
que tiene derecho al programa WTAP.

Los beneficios sólo se pueden iniciar a partir de la 
fecha en que se comunique con su compañía telefónica.

Para recibir mayor información
Si tiene alguna pregunta sobre el programa WTAP, 
puede llamar a la oficina del WTAP al: 1-888-700-8880 
voz; o (360) 725-4753 TTY.

karmanlk≈Nsm∫t†i

ebI/ñkCanItiCnEdlkMBugTTYlCMnYyNamYyBIkmµviZInanarbs' DSHS,  

/ñk/acnwgmanlk≈Nsm∫t†isMrab'CMnYy WTAP –

• CMnYybeNˆaH/asnñcMeBaH®KYsarx√Hxat (TANF)

• CMnYyCneP\sx¬Án

• CMnYyTUeTA (GA-U), (GA-X)

• /aharCamUldƒan (Food Stamps)

• kmµviZIevCÇsa®s†sMrab'krNICak'lak'

• CMnYy´nkmµviZI SSI/Medicaid rbs'rdƒ

• esvakargartUc@rbs' DSHS (DSHS Chore services)/COPES; 

nig/tIt/tiziCn´nlixitsem¬gshKmn—

nItiCnEdlCa/ñkTTYl®◊k'CMnYysMrab'ekµgNamñak'minmanlk≈Nsm∫t†i 

sMrab'CMnYy WTAP eT .

CMnYynana

• TTYl◊nkarcuH´z¬ 50% sMrab'kartPÇab'®bB‡nÛTUrs‡BÊ eBlNa/ñkb†Ër 

lMenAdƒan .

• TTYl◊nkarcuH´z¬sMrab'esvaTUrs‡BÊkñ¨gtMbn'®bcaMExrbs'/ñk .

• TTYl◊nkar/nue®KaHsMrab'karkk'®◊k'kñ¨gtMbn' .

CMnYy WTAP ®tUv◊nkMNt'Ø¥CYysMrab'EtkartPÇab'ExßTUrs‡BÊdMbUgkñg̈eKh 

dƒanrbs'/ñkb"ueNˆaH . eKmin/ace®bI WTAP sMrab'TUrs‡BÊCMnYj◊neT .  

WTAP nwgminCYybg'´z¬brik≈arTUrs‡BÊ, esvaehATUrs‡BÊtamlk≈N⁄Biess 

rbs'/tiziCn, …esvakmµq¬gtMbn'eLIy .

edIm∫IsuMTTYlCMnYyTUrs‡BÊ, sUmTak'Tg®kumhflunTUrs‡BÊ®bcaMtMbn' 

rbs'/ñk .

/ñk/acrkeXIjtMNagesvabMerIeKhCnmYycMnYnenAkñ¨ges\vePAbJÇI 

TUrs‡BÊ®bcaMtMbn'rbs'/ñk . sUm®buge®b\bkñ¨gkarp†l'CUnelx/t†sJÔaN  

(ID) /tiziCn DSHS, elxsn†isuxsgm, nigEx´z©qñaMkMeNItrbs'/ñk 

eTAØ¥eK ®bsinebImankart®mUv . KNnIbg'´z¬TUrs‡BÊ®tUvEtdak'kñ¨geQµaH 

rbs'Cn Edlmanlk≈Nsm∫t†isMrab'CMnYy WTAP . CMnYy/accab' 

ep†Im®twmBI´z©´nkalbriecœT Edl/ñkTak'Tg®kumhflunTUrs‡BÊrbs'/ñk .

sMrab'B‡t·manBis†arbEnΩm

ebI/ñkmansMNYrNamYys†IBICMnYy WTAP, /ñk/acnwgTUrs‡BÊTak'Tg 

kariyal‡y WTAP tamelx – 1-888-700-8880 sMrab'sarsem¬g;  

… (360) 725-4753 TTY sMrab'/ñkK¿z¬g' .

资格

如果您是一位接受下列 DSHS(社会与健康服务

部)计划援助的成年人，您可能有资格享受WTAP 

 （华盛顿州电话援助计划）福利：

• 贫困家庭暂时补助(TANF)

• 难民援助

• 综合补助（综合补助－不能受雇者），（综合补助 

－迅速残疾医疗）

• 基本食品补助(食品券)

• 特殊医疗计划

• 州社会安全补助金/联邦医疗补助

• DSHS家务服务/社区另选安置服务系统；及前社

区语音信箱客户

为仅供儿童享用的福利付款的成年领款人没有资格

享受 WTAP。

福利

• 当您搬家时，电话连接费五折优惠。

• 您的每月本地电话服务费折扣优惠。

• 免缴本地电话费押金。

WTAP 仅限于您家中第一条电话线路。WTAP不适

用于商业电话。WTAP不支付电话设备，定制呼叫

功能或长途电话服务。

要获得电话援助服务，请联系您当地的
电话公司。

您可在当地电话薄上找到住宅区服务代表的电话号

码。准备好在代表要求时提供您的DSHS客户身份

号码，社会安全号和出生日期。

电话账单账户名必须是有资格享受WTAP的人名。

该福利只能于您与当地电话公司联系的当日开始。

要了解更多信息

如果您对WTAP有任何问题，可以打电话给WTAP办

公室，电话号码是：1-888-700-8880 语音电话;或 

(360) 725-4753文本电话。

수혜 자격

다음 DSHS 프로그램의 수혜자가 성인일 경우, 

WTAP 혜택을 받을 수도 있습니다:

• 한시적 빈곤가족 지원 (Temporary Assistance to 
Needy Families: TANF)

• 난민 지원

• 일반 지원(GA-U), (GA-X)

• 식량 교환권(Food Stamps)

• 구체적인 의료 프로그램

• 주 SSI/메디케이드

• DSHS 심부름 서비스/COPES 및 커뮤니티 음성 

메일의 전 이용자

아이의 보조금만을 지불받는 성인은 WTAP 혜택을 

받을 수 없습니다.

혜택

• 이사할 경우, 전화 연결 설정 요금에서 50%할인.

• 매달 지역 전화 서비스 할인.

• 지역 서비스 담보금 면제.

WTAP는 가정의 전화선 하나에만 해당됩니다. 

WTAP는 사업용 전화에 해당되지 않습니다. WTAP는 

전화 설비, 특수 전화 기능 또는 장거리 전화 서비스 

요금은 지불하지 않습니다.

전화 지원 서비스는 지역 통신 회사에  
연락하여 받으십시오.

주거 지역 담당자의 연락처는 지역 전화 번호부에서 

찾을 수 있습니다. DSHS 번호, 사회 보장 번호 및 

생년월일을 제공해야 할 수 있으니 미리 준비하십시오.

전화 요금이 청구되는 계좌는 WTAP 혜택을 받을 

자격이 있는 수혜자의 계좌이어야 합니다.

혜택은 통신 회사로 연락하는 날부터 시작됩니다.

문의사항

WTAP에 대한 질문이 있을 경우, WTAP 사무실에 

연락하십시오: 1-888-700-8880 (일반 음성), 또는 

(360) 725-4753 (TTY 전화기).


